Regulamin programu ,,SERVICE PRO”

§1 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Program — Program "SERVICE PRO” majgcy na celu zachecenie uzytkownikow samochodéw
marki Volkswagen Samochody Uzytkowe 5-letnich lub starszych do korzystania z oferty
serwisowej autoryzowanych Partnerow Serwisowych Volkswagen Samochody Uzytkowe.

2. Organizator — Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krancowa
44, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000327143, NIP
7822463563, REGON 301062169, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 331 009 000,00 PLN

3. Partner Serwisowy — przedsigbiorca, ktéory w ramach wiasnej dziatalnosci
gospodarczej posiada autoryzacje producenta na serwisowanie pojazdéw  marki
Volkswagen Samochody Uzytkowe oraz sprzedaz czesci zamiennych i akcesoriow
zakupionych od Organizatora dla pojazdow tej marki.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna bgdz inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowos$ci prawnej korzystajgca z napraw serwisowych z uzyciem Oryginalnych czesci
Volkswagen®, czesci Economy Volkswagen, czesci na wymiane w samochodach marki
Volkswagen Samochody Uzytkowe w wieku 5 lub wiecej lat, Swiadczonych przez Partnerow
Serwisowych.

5. Agencja - Cezary Hurka i Przemystaw Wojciechowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
Advertiva S.C. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kaliowa 19, wspdtpracujacy z Organizatorem w
zakresie realizacji Programu.

6. Karta — karta przekazywana Klientowi przystepujgcemu do Programu lub przedstawicielowi,
ktéry dziata w jego imieniu, poswiadczajgca udziat w Programie.

7. Samochody — objete programem samochody marki Volkswagen Samochody Uzytkowe, w
wieku 5 lub wiecej lat, z tym, Zze wiek pojazdu liczony jest od daty pierwszej rejestraciji.

8. Czesci — objete programem oryginalne czesci zamienne do samochodéw marki Volkswagen
Samochody Uzytkowe, dostepne w sprzedazy u Partneréw Serwisowych, w skfad ktérych
wchodzg: Oryginalne czesci Volkswagen®, czesci Economy Volkswagen oraz Oryginalne
czesci na wymiane.

9. Strona WWW - witryna internetowa znajdujgca sie pod adresem URL

www.vwuzytkowe.pl/pl/obsluga-posprzedazna/service-pro.html



http://www.vwuzytkowe.pl/pl/obsluga-posprzedazna/service-pro

§ 2 Postanowienia Ogdlne

Regulamin okresla zasady prowadzenia oraz uczestnictwa w Programie.

Regulamin Programu jest dostepny na Stronie WWW oraz u Partneréw Serwisowych marki
Volkswagen Samochody Uzytkowe, a takze w siedzibie Organizatora i Agenc;ji.

Programem objete sg naprawy oraz wymiana z uzyciem Oryginalnych czesci Volkswagen®,
czesci Economy Volkswagen, czesci na wymiane czesci w samochodach uzytkowych
Volkswagen dokonywane u Partneréw Serwisowych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
objetych niniejszym Programem. Lista Partneréw Serwisowych objetych Programem stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Program organizowany jest przez Organizatora we wspétpracy z Agencja.

W imieniu i na rzecz Organizatora czynnosci zwigzane z obstugg Programu w szczegdlnosci
obstuge kontaktow z Klientami, wykonuje Agencja. Organizator moze zleci¢ Agencji

wykonywanie rowniez innych czynnosci zwigzanych Programem.
§ 3 Zasady Programu

. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
W celu przystgpienia do Programu Klient podaje dane osobowe:
a) w przypadku Konsumentoéw: imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr VIN Samochodu,

b) w przypadku Przedsiebiorcow: imie i nazwisko uzytkownika, firme, adres siedziby,
NIP, nr VIN Samochodu;
Przystepujgc do udziatu w Programie Klient otrzymuje Karte wraz z materiatami promocyjnymi
dotyczacymi uczestnictwa w Programie.
Programem objete sg co najmniej 5-lethie samochody marki Volkswagen Samochody
Uzytkowe, przy czym wiek Samochodu liczony jest od daty pierwszej rejestraciji.
. W ramach Programu Partner Serwisowy udziela Klientom rabatéw na Czesci stosowane przy
obstudze ich Samochoddéw u danego Partnera oraz stosuje preferencyjne stawki na ustugi
naprawcze swiadczone z wykorzystaniem tych Czeéci.
. Wysokos¢ minimalnego rabatu na czesci zdefiniowane w § 2 pkt. 3 jest wyrazona w
procentach i zalezna jest od wieku Samochodu. Wysokos¢ rabatu zostanie okreslona
indywidualnie dla kazdego Samochodu po podaniu przez Klienta numeru VIN Samochodu, w
szczegolnosci z uwzglednieniem powyzszego kryterium. Szczegdtowy wykaz minimalnych
rabatéw stanowi Zatgcznik do Regulaminu ,Tabela rabatéw”.
. Z programu wyfgczone jest Swiadczenie ustug zwigzanych z naprawg lub wymiang czesci
blacharskich i lakierniczych. Z programu wytgczone jest $wiadczenie ustug w ramach napraw
gwarancyjnych.
. Rabatéw i preferencyjnych stawek roboczogodzin wynikajgcych z Programu nie mozna wigzaé

sie z innymi akcjami promocyjnymi Organizatora lub Partnera Serwisowego.



§ 4 Reklamacje

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Programu z niniejszym Regulaminem.

Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji wykonuje w imieniu
Organizatora Agencja.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@servicepro.pl lub
listownie na adres ADVERTIVA S.C., ul. Kaliowa 19; 60-175 Poznan.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od otrzymania przez Agencje reklamacji od
Klienta. Po rozpatrzeniu reklamacji Agencja niezwtocznie zawiadamia Klienta o sposobie jej
rozstrzygniecia. Powiadomienie nastepuje drogg elektroniczng lub listownie w zaleznosci od

sposobu ztozenia reklamaciji.

§ 5 Ochrona danych osobowych

Organizator jest Administratorem danych osobowych Klientéw.

Organizator bedzie przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, NIP, informacja o fakcie prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarcze;j.
Organizator przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2, w celu realizacji Programu.
Dane osobowe przekazane Organizatorowi przez Klientéw beda przez niego przetwarzane w
celach marketingowo-promocyjnych, o ile Klient wyrazi na to odrebng zgode w formularzu
zgtoszeniowym dostepnym na Stronie WWW.

Organizator nie bedzie udostepniat danych osobowych Klientéw podmiotom trzecim.

Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne.

Kazdy Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ma mozliwo$¢
ich poprawiania oraz zmieniania.

Organizator moze powierzy¢ Agencji przetwarzanie danych osobowych Klientéw, w celu
realizacji przez nig zadah zleconych przez Organizatora w zwigzku z organizacjg i
przeprowadzeniem Programu.

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

§ 6 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2013 r. i trwa az do zakonczeniu Programu przez
Organizatora.

Organizator ma prawo do zakonczenia Programu o czym poinformuje Klientéw 1 miesigc
przed datg zakohczenia Programu, umieszczajgc informacje na stronie WWW.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg umieszczane na Stronie WWW, co najmniej miesigc przed
ich wejsciem w zycie. Dalsze uczestnictwo w Programie po wejsciu zmian w zycie oznacza

akceptacje Regulaminu.



4. Klient moze zrezygnowac z udziatlu w Programie w dowolnym momencie poprzez przestanie

wiadomosci e-mail na adres: kontakt@servicepro.pl lub listownie na adres Organizatora.



